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Réf 1 Dépannage informatique    
 
Ce service comprend le dépannage de votre ordinateur sous 48 H, quelque soit le temps passé, 
déplacement compris avec une obligation de résultats. Pièces détachées en sus si nécessaire. En cas 
de besoin une réinstallation du système est effectuée, comprise dans ce service.   
Pour commander ce service de dépannage informatique, appelez nous au 06 28 35 72 96 pour un 
rendez-vous sous 48h.    
 
Notre nous déplaçons à votre domicile et dès notre arrivée un entretient avec vous pour définir les 
problèmes logiciels et/ou matériels de votre ordinateur.    
 
Nous procédons   ensuite aux premiers diagnostics permettant de déterminer l'origine de la panne.  
logicielle (fichiers corrompus, virus) ou matérielle (pièces défectueuses) ? Dans l'un ou l'autre cas 
nous  réinstallons  les logiciels tout en les paramétrant ou nous  remplaçons la pièce défectueuse .   
 
Vous prenez ensuite l’ordinateur en main et vous vérifiez que les problèmes, précédemment définis, 
ont bien tous été résolus.   Vous pouvez régler par chèque bancaire à l'ordre de Elecinfo auprès du 
technicien ou par carte bleue sur notre site Internet.   Prix : 89.00 € T.T.C   
 
Réf 2 Maintenance informatique contrat annuel   
 
Notre contrat de maintenance informatique est  adapté si vous souhaitez travailler dans un 
environnement stable  pour votre poste de travail tout en étant autonome.    
 
Dans un premier temps nous réalisons un état des lieux de votre ordinateur  afin de savoir si votre 
poste de travail est parfaitement opérationnel.  
 
Dans le cas contraire nous procédons à la réinstallation complète de votre système : OS, 
périphériques, applications, anti-virus, internet....    
 
Dans un deuxième temps nous mettons en place un système de sauvegarde sur CDROM ou DVD de 
vos documents, emails, favoris et carnet d'adresses.    
 
2 interventions sont programmées pour un entretien annuel de votre poste de travail ou un dépannage 
dans le cas d'une défaillance matérielle.   Vous pouvez régler par chèque pendant notre intervention . 
 Prix : 178.00 € T.T.C   

Réf 3 Installation Internet  

Ce service comprend l’installation de votre accès haut débit, de l’offre la plus simple à la plus 
complète : Internet, téléphone illimité, télévision. avec ou sans fil pour que toute votre famille puisse 
partager l’accès Internet haut débit.  Nous intervenons quelque soit votre fournisseur d’accès : 
freebox, livebox, neufbox ,Alicebox…   ADSL - 59,00 € T.T.C  

Réf 4 Réseau familial  

Vous disposez d'au moins 2 ordinateurs à domicile et vous souhaitez partager une imprimante, vos 
documents mais aussi votre connexion haut débit. Le réseau familial répond alors à vos attentes car il  
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permet à  votre famille de profiter en même temps de tous ces avantages.   

 Nous vous proposons la mise en place de votre réseau familial avec ou sans fils (wifi).   Appelez-
nous au 06 28 35 72 96 pour choisir la configuration réseau en fonction de vos besoins.   

 Nous prendrons RDV pour installer le matériel, paramétrer les logiciels et procéder aux tests de bon 
fonctionnement du réseau.   

Vous pouvez régler par chèque pendant notre intervention .  Prix : 89.00 € T.T.C   
 
Réf 5 Formation informatique  
 
Vous souhaitez utiliser de manière optimale votre ordinateur en réalisant les tâches les plus 
courantes.   
 
Cette formation informatique personnalisée de 2 H est réalisée par Elecinfo qui  se mettra à votre 
niveau.  
Le but étant de mieux maîtriser l'utilisation de votre ordinateur.   
Nous vous proposons différents types de formation informatique :   
 
Formation Internet - Installer la connexion d'un fournisseur d'accès Internet - Créer votre messagerie 
Internet et apprendre à l’utiliser - Naviguer et rechercher sur Internet pour aller où vous voulez en un 
instant.    
 
Formation appareil numérique - Installer et configurer votre appareil photo numérique - Transférer, 
retoucher et graver vos photos sur cdrom  
 
Formation générale  
- Utiliser un clavier et une souris  
- Rédiger et imprimer un document word  
- Retoucher une image  
- Télécharger de la musique MP3 et l'écouter avec Winamp  
- Compresser un fichier avec Winzip et l’envoyer par email  
- Installer et/ou désinstaller des logiciels 
 - Utiliser un graveur 
 - Utiliser un scanner    
 
Appelez-nous au 06 28 35 72 96 , nous répondrons à toutes vos questions.   
  
Vous pouvez régler par chèque pendant notre intervention  
Prix : 59.00 € T.T.C   
 
Réf 6 Assistance informatique  

Votre premier secours informatique ! Assistance informatique sur votre PC, vos périphériques, vos 
logiciels, pour apporter une solution à votre problème informatique.    
 
De 9 heures à 19 heures du lundi au Samedi, un technicien vous guidera chez vous, et vous aidera à 
résoudre votre problème.   Vous devez utiliser cette assistance informatique si vous pensez que vous 
avez besoin d'un coup de pouce pour résoudre votre problème tout en bénéficiant d'une petite 
formation pour être autonome sur certains soucis.   Pour bénéficier de cette assistance informatique, 
appelez-nous au 06 28 35 72 96 pour un rendez-vous sous 48 heures   . 
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Prix : 69.00 € T.T.C  
  
Réf 7 Sauvegarde de données  
 
Cela  comprend la sauvegarde et la restauration complète de vos documents, carnet d'adresses, 
courriers électroniques et favoris Internet. 
A commander en option en cas de réinstallation de votre système ou pour transférer vos données sur 
un nouveau PC.   Ce service s'adresse aux clients qui ont des difficultés pour réaliser une sauvegarde 
de leurs documents, emails et carnet d'adresses. Notre technicien définit avec vous les données à 
sauvegarder et met en place une procédure afin que vous soyez autonome lors de vos prochaines 
sauvegardes. Le logiciel de sauvegarde utilisé est E-backup.     
Vous prenez ensuite  l'ordinateur en main et vous réalisez vous-même plusieurs sauvegardes afin 
d'assimiler la procédure sous nos conseils.   Pour un bon déroulement de l'intervention vous devez 
disposer d'un graveur et de plusieurs CDROM simples ou réinscriptibles.  N'attendez pas de 
sauvegarder vos données avant qu'il ne soit trop tard.    
Prix : 69.00 € T.T.C   
 
Réf 8 Récupération de mot de passe   
 
Réinitialisation et/ou récupération du mot de passe de Windows XP/NT/2000, du BIOS ou de vos 
documents Office, Excel, Word, Access, Outlook, Outlook Express...  Vous avez perdu un mot de 
passe ? Vous avez besoin d'accéder à des fichiers protégés par mot de passe ? Mot de passe détruit ?  
Nous pouvons vous aider à retrouver ou à réinitialiser votre mot de passe.  Appelez-nous au 06 28 35 
72 96 pour connaître votre problème d'accès qui sera résolu par l'intervention à domicile de notre 
technicien dans le cas d'un mot de passe relatif à votre système ou à vos applications.   
Prix : 69.00 € T.T.C  

Réf 9 Installation ou réinstallation du système d’exploitation  

Vous avez plantez votre disque dur, vous venez d’acheter un ordinateur sans système d’exploitation 
(Windows), suite à un virus vous ne pouvez plus redémarrer votre ordinateur .  

Nous pouvons  réaliser  l’installation du système complet (formatage du disque dur, partition, mise 
en place du système avec votre License de Windows, configuration, drivers).  

Nous réalisons cette opération dans nos locaux .  

Appelez-nous au 06 28 35 72 96  

Prix : 70.00 € T.T.C  

________________________________________________________________________________ 

Création de site Web 

Création, hébergement et maintenance de site web (entreprise et particulier). 
 
La création :  
 
Etude des besoins : Nous définirons ensemble l'ossature de votre projet internet et les différentes étapes de sa réalisation. 
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L'hébergement :  
 
Tous nos sites Web sont hébergés sur des serveurs mutualisés chez le numéro 1 de l'hébergement en france. 

 

La maintenance et mise à jour :  
 
Une fois votre site web en ligne, nous assurons sa maintenance et sa mise à jour.  

Sur Devis Uniquement 

Dernières créations  
 

www.danses-sommieres.com
www.ebook-inedit.com
www.abaqu-art.fr
 
 

 

 


